Tietosuojaseloste

Kiinteistonvalitys Pursiheimo Oy LKV on kiinteistonvalityspalveluja tarjoava yritys. Tdma tietosuojaseloste
koskee Kiinteistonvalitys Pursiheimo Oy LKV:n asiakkaiden, kuten vuokranantajien, vuokra-asunnon
hakijoiden ja vuokralaisten, asuntojen myyjien ja asuntojen ostajien, henkilotietojen kasittelya.
Kuvaamme alla tarkemmin, mm.:

mitkd ovat yhteystietomme

millaisia tietoja kerdamme

mista tiedot keratdan

mihin tarkoitukseen tietoja kdytetdan ja mika on kasittelyn oikeusperusta
kuinka kauan tietoja sailytetaan

mihin tietoja luovutetaan ja siirretdan

miten suojaamme tiedot

millaisia oikeuksia rekisteroidylla on

Pyydamme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon.

1. YHTEYSTIEDOT

Rekisterinpitdja:

Kiinteistonvalitys Pursiheimo Oy LKV
Y-tunnus 1859334-2

Hameenkatu 8

20500 Turku

Rekisteriasioita hoitava henkilo:
Maria Pursiheimo

puhelin 02 232 8800
maria.pursiheimo@pursiheimo.fi

2. REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT

Kaikkien rekisterdityjen osalta kasitelldan seuraavia perustietoja:

Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite, henkilétunnus, puhelinnumero ja sdhkdpostisosoite
Mielenkiinnon kohteet ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

Tapahtumatiedot

Tieto siitd, onko henkild poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6 (ns. PEP)

Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tuotteet ja palvelut, niiden
kayttamispaiva, asiakkaan niihin liittyvat toiveet, palvelun myyjatiedot, tiedot avainten


mailto:maria.pursiheimo@pursiheimo.fi

lukumaarista, tyypeista ja kayttotarkoituksista, vastaanotoista ja luovutuksista seka palveluun
liittyva yhteydenpito ja tapahtumat

Vuokranantajien ja asunnon myyjien osalta kasitelldadn perustietojen lisaksi:

Vuokrattavaan tai myytavaan kohteeseen liittyvat omistussuhteet ja tiedot, kuten osoite,
kiinteistorekisteri- tai asunto-osakeyhtiotiedot, kunto- ja remonttitiedot, kiinnitys-, vastike- ja
velkaosuustiedot, koko, huoneluku, vapautuminen, vuokra- tai hintapyynto, tieto siitd, onko
valityskohde tarkoitettu kaytettavaksi puolisoiden yhteisena kotina, sekd asiakkaan antamat
lisdtiedot kohteesta.

Vuokralaisten ja vuokra-asunnon hakijoiden osalta kasitelladn perustietojen lisaksi:

Ty6paikka
Opiskelupaikka
Lemmikkieldimet
Tupakointi
Luottotiedot

Vuokrasuhteen alkamispaiva

Naiden lisdksi saatamme kasitella muita rekisterdidyn vapaaehtoisesti hakemuksen tai muun yhteydenoton
yhteydessa antamia tietoja.

3. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilotietoja kerataan palveluita kaytettdessa tai muutoin suoraan rekisteroidylta. Vuokralaisten
luottotiedot tarkastetaan Alma Talent Oy Tietopalvelusta.

4. HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTA

Henkilotietoja kdytetdan asiakassuhteen hoitamiseen, hallintaan ja kehittdmiseen
seka palveluiden markkinointiin seuraavin tavoin:

Sopimus: Toteuttaaksemme vuokraus- tai myyntitoimeksiannon kasittelemme toimeksiantajamme
henkilotietoja esitellaksemme ja markkinoidaksemme kohdetta, yhdistadksemme vuokraajan ja
vuokralaisen tai myyjan ja ostajan seka laskuttaaksemme toimeksiannon. HenkilGtietoja kasitellaan
myo6s hakemuksissa, tarjouksissa, vastatarjouksissa, kauppa- ja vuokradokumenteissa seka niiden
liitteissa osana sopimusneuvotteluita.

Lakisdateinen velvoite: Kasittelemme esimerkiksi tietoa siitd, onko asiakkaamme poliittisesti
vaikutusvaltainen henkil6 (politically exposed person, “PEP”) noudattaaksemme ns. rahanpesulakia.
Tositteita ja liiketapahtumia koskevaa kirjeenvaihtoa sdilytdmme kuusi vuotta sen kalenterivuoden
lopusta, jonka aikana tilikausi paattyy, noudattaaksemme kirjanpitolakia. Esimerkiksi edella
mainituissa tilanteissa henkil6tietojen kasittely perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen.
Mikali muista tassa tietosuojaselosteessa esiin tuoduista tekijoista niin aiheutuu, sailytysaika voi
olla edelld tassa kohdassa mainittua pidempi.



5. TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Sailytdmme kayttdjan tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten
toteuttamiseksi:

e Vuokranantajan ja vuokralaisten tietoja sailytdmme, kunnes saamme tiedon, ettei niiden
sailyttaminen ole enaa tarpeen, mutta aina kuitenkin vahintaan lain edellyttamat viisi vuotta.

e Vuokra-asunnon hakijan tai asunnon ostamisesta kiinnostuneen tietoja sailytdmme korkeintaan
kuusi kuukautta tietojen antamisesta, mikali vuokra- tai kauppasopimusta ei synny ja siita aiheudu
perustetta pidempaan sdilytysaikaan. Tehtyja tarjouksia sailytdmme, kunnes reklamaatioajat ovat
paattyneet, mutta aina kuitenkin vahintaan lain edellyttamat viisi vuotta.

e Asunnon myyjan ja ostajan tietoja sdilytdmme, kunnes reklamaatioajat ovat paattyneet, mutta aina
kuitenkin vahintaan lain edellyttamat viisi vuotta.

Kayttdja voi myos itse vaikuttaa tietojen sailytysaikaan alla kohdassa 8 kuvattujen vaikutusmahdollisuuksien
kautta.

6. TIETOJEN LUOVUTUKSET JA SIIRROT

e Viranomaiset: Voimme luovuttaa asiakkaan henkilGtietoja toimivaltaisten viranomaisten tai
muiden tahojen esittdamien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin voimassaolevaan lainsdadant6on
perustuvalla, tavalla.

e  Yritysjarjestelyt: Mikali ostamme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme liiketoimintaamme,
asiakkaan henkil6tietoja voidaan luovuttaa ostajille ja ndiden neuvonantajille.

e Perinta ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkil6tietoja kolmansille, jos se on tarpeen
sopimuksen taytantoonpanemiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

7. REKISTERIN SUOJAUS

Rekisterin kayttooikeus edellyttda asiakastietokannan paakayttdjan myontamaa kayttajatunnusta.
Paakayttaja maarittad myos kayttajille myonnettavan kayttooikeustason. Sovelluksen kdynnistaminen
edellyttaa henkilokohtaista salasanaa. Rekisterin kadyttoa ja sisdankirjautumisia valvotaan.

Tiedot kerataan palvelun yhteisiin tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin
keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain
tietyt ennalta maaritellyt henkil6t. Kiinteistonvalitys Pursiheimo Oy LKV:n tiloissa, joissa tietoja kasitellaan
ja sdilytetaan, voi liikkua vain tietojen kdyttamiseen oikeutettu henkilokunta.

8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

e Tietojen tarkastaminen, korjaaminen, siirtdminen ja poistaminen: Asiakkaalla on oikeus tarkastaa
hanesta tallennetut henkilotiedot. Asiakkaan pyynnosta oikaisemme, tdydennamme tai poistamme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet henkil6tiedot. Asiakas
voi my0s halutessaan saada siirretyksi antamansa henkilotiedot, joita kasittelemme automaattisesti
suostumuksen tai sopimuksen perusteella, ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.



Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Asiakas voi vastustaa kasittelya, joka perustuu oikeutettuun
etuun, henkilokohtaiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella. Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa
kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita vastustaa kasittelya. Kasittelya voidaan
rajoittaa my6s mm. silloin, kun asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin
kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

Suostumuksen peruuttaminen: Asiakas voi myos peruuttaa antamansa suostumuksen milloin
tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai muilla erikseen tarjotuin keinoin.

Valitusoikeus: Asiakkaalla on oikeus tehda valitus viranomaiselle, mikali han katsoo, etta hdanen
tietojaan on kasitelty tdman tietosuojaselosteen ja kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon
vastaisesti. Viranomaisen yhteystiedot |16ytyvat osoitteesta www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

